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Mit gutem Gewissen 
DAHEIM in besten Händen 

 

24-Stunden-Betreuung 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informationen: 

www.gerhard-spreitzer.at 

info@gerhard-spreitzer.at 

0664 / 1212029 

 

mailto:info@gerhard-spreitzer.at
http://www.bedacht-betreut24.at/
mailto:info@gerhard-spreitzer.at


 

beDacht-betreut24 e.U. 
Treffenboden 55 / 9853 Gmünd in Kärnten / T: +43 664 1212 029 / E: info@gerhard-spreitzer.at 
Dolomitenbank Osttirol Westkärnten/IBAN:AT90 4073 0108 1000 8651/BIC:OVLIAT21XXX/FN 532611 
b 

 

2 

Menschen, die älter werden und ihren Lebensabend zu Hause verbringen wollen, benötigen 
unter Umständen Unterstützung und Hilfe bei der Bewältigung ihres Alltages.  
Durch flexible und anpassungsfähige Angebote von beDacht-betreut24 ist eine optimale 
Anpassung an die individuellen Lebensumstände der Klientin/des Klienten möglich. So kann 
der Verbleib zu Hause, in gewohnter Umgebung gut gelingen.  
 
Leistungen einer selbständigen Personenbetreuungskraft: 

Die Betreuung, Begleitung und Pflege einer zu betreuenden Person stellt den Kernbereich 
der Tätigkeit einer Personenbetreuungskraft dar: 

- Dienstleistungen im Haushaltsbereich 
Zubereitung der Mahlzeiten, Besorgungen, Wäscheversorgung, Reinigung,  
 

- Unterstützung/Begleitung im alltäglichen Leben 
Unterstützung bei der Alltagsbewältigung und der Gestaltung des Tagesablaufes, Versorgung 
von Haustieren 
 

- Gesellschaftlicher Aspekt 
Unterstützung bei der Freizeitgestaltung, Führen von Gesprächen/Kommunikation, 
Aufrechterhaltung und Förderung sozialer Kontakte 

 
- Tätigkeiten im pflegerischen und medizinischen Bereich 

Unter bestimmten Voraussetzungen (wenn keine medizinischen Gründe dagegen sprechen) 
können diese Tätigkeiten von der Personenbetreuungskraft im Einzelfall übernommen und 
ausgeführt werden. 

 
- Unterstützung bei der Organisation eines Ortswechsels 

Transport zum Arzt, Krankenhaus, Urlaub, Besuch bei Verwandten, Rehabilitation usw. 

 

Voraussetzungen für die Ausübung des Gewerbes einer selbständigen 
Personenbetreuungskraft 

Die Voraussetzungen, um als selbstständige Personenbetreuungskraft in Österreich tätig 
sein zu können, sind in der Gewerbeordnung (§ 159 und §160) geregelt. 

Die wesentlichen Merkmale einer selbstständig tätigen Personenbetreuungskraft   sind: 

- Gewerbeschein für das freie Gewerbe „Personenbetreuung“ muss aktiviert (nicht 
ruhend) sein. 

- Weisungsfreiheit 
- Eine Personenbetreuungskraft kann sich vertreten lassen.  
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Dienstleistungsangebot im Zuge der Vermittlung von beDacht-betreut24 

Der Umfang der Dienstleistungsangebote richtet sich nach dem von Ihnen gewählten 
Betreuungspaket: 

- Beratungsgespräch   
- Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfes 
- Suche, Auswahl und Vermittlung von passenden Personenbetreuungskräften, 

entsprechend dem selbstgewählten 24-Stunden-Betreuungspaket 
- Telefonische Erreichbarkeit 
- Bereitstellung einer Pflegedokumentation 
- Regelmäßige Qualitätsvisiten in Form von Hausbesuchen  
- Unterstützung bei organisatorischen und administrativen Angelegenheiten, zB. 

Förderantrag, Antrag zur Pflegegelderhöhung 

 

Was bedeutet 24-Stunden-Betreuung für die zu betreuende Person? 

- Für die Dauer des Betreuungsverhältnisses lebt die Personenbetreuungskraft im 
gemeinsamen Haushalt der zu betreuenden Person, Kost und Logie sind frei. 

- Ein eigenes versperrbares Zimmer ist der Personenbetreuungskraft zur Verfügung zu 
stellen. 

- Der turnusmäßige Wechsel der beiden Personenbetreuungskräfte wird in Absprache 
mit der zu betreuenden Person vereinbart. 

 

Relevante Informationen betreffend der 24-Stunden-Betreuung 

Eine 24-Stunden-Betreuung ermöglicht betreuungs- und pflegebedürftigen Menschen, zu 
Hause in gewohnter Umgebung zu verbleiben und ihren Lebensabend mit größtmöglicher 
Lebensqualität verbringen zu können.    

Eine 24-Stunden-Betreuung bringt Veränderungen in den persönlichen Gewohnheiten des 
Einzelnen und für das Umfeld mit sich. 24-Stunden-Betreuung bedeutet, dass eine 
Betreuungsperson rund um die Uhr in der Wohnung/im Haus der zu betreuenden Person 
anwesend ist.  Für Menschen, die es gewohnt waren, alleine zu leben, stellt dies anfangs oft 
eine Herausforderung und Umstellung dar. Für ein lebenswertes und wertschätzendes 
Miteinander ist Empathie, Toleranz, gegenseitige Achtsamkeit, sowie Verständnis und 
Geduld ein maßgeblicher Faktor. Der ehrliche, offene und wertschätzende Umgang aller 
Betroffenen trägt dazu bei, der zu betreuenden Person ein Leben mit höchstmöglicher 
Lebensqualität DAHEIM ermöglichen zu können. 

Während der Erstberatung vermittelt Ihnen beDacht-betreut24 alle relevanten 
Informationen über die 24-Stunden-Betreuung und erhebt zugleich den für Sie passenden 
Betreuungs- und Pflegebedarf. Gemeinsam mit der zu betreuenden Person und deren 
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Angehörigen werden Bedürfnisse, Wünsche und Vorstellungen, sowie die erforderlichen 
Rahmenbedingungen und Regelungen für die 24-Stunden-Betreuung festgelegt.  

Aufgrund der festgelegten Rahmenbedingungen wird ein Vermittlungsauftrag erteilt und 
beDacht-betreut24 sucht und vermittelt Ihnen eine für Sie passende 
Personenbetreuungskraft. 

 

 

 

Kosten und Leistungen einer 24-Stunden-Betreuung  

Rechenbeispiel  

Betreuungspaket „Standard“ - bei Pflegestufe 4 

 

Tagessatz a´ € 85,00 x 31 Tage € 2.635,00 

zuzüglich Qualitätspauschale  €    240,00 

zuzüglich Fahrtkosten   €    240,00 

Gesamtkosten    € 3.115,00 

abzüglich Zuschuss SMS*  mtl. max. €   - 800,00 

Verbleibende monatliche Kosten    € 2.315,00 

abzüglich Pflegegeld Stufe 4  €   - 827,10 

Verbleibende monatliche Kosten € 1.487,90 (für 31 Tage = € 47,99 pro Tag) 

*Föderung ab Pflegestufe 3 
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beDacht-betreut24 – 24-Stunden-Betreuungspakete 

 Standard Premium 

Tagsatz* für Betreuungsperson PFG-Stufe 1-3   € 80,00 

PFG-Stufe 4-5   € 85,00 

PFG-Stufe 6-7ab€ 90,00 

PFG-Stufe = Pflegegeldstufe 

PFG-Stufe 1-3 €   80,00 

PFG-Stufe 4-5 €   85,00 

PFG-Stufe 6-7ab€ 90,00 

Nachtbetreuung, bei laufender 
Betreuung zwischen 22.00 und 6.00 Uhr 

     pro Tag ab  €      5,00          pro Tag  ab €     5,00   

Mitbetreuung einer zweiten Person im 
Haushalt (zB Partner*in) 

Kosten werde nach tatsächlichem Aufwand 
errechnet. 

     

 pro Tag  ab  €   10,00   

      

 pro Tag  ab  €   10,00   

Fahrtkoste für Betreuungsperson                             € 240,00 

An- und Abreise 

                            € 240,00 

An- und Abreise 

Monatliche Qualitätspauschale                           € 240,00                             € 380,00 

Rechenbeispiel PFG-Stufe 4: 

Gesamtkosten ohne 
Nachtbetreuung/31 Tage 

PFG-Stufe 4  € 3.115,00 

 

 

PFG-Stufe 4  € 3.255,00 

Abzüglich Zuschuss/Förderung SMS                     -  €     800,00                   -    €     800,00 

Verbleibende monatliche Kosten 

ohne Nachtbetreuung 

 

 

PFG-Stufe4 € 2.315,00 

 

 

PFG-Stufe4 € 2.455,00 

 

Abzüglich Pflegegeld (z. B. Stufe 4)                       -  €   827,10 - 827,10 

Verbleibende monatliche Kosten 

ohne Nachtbetreuung 

 

PFG-Stufe 4  € 1.487,90 

 

PFG-Stufe 4   € 1.627,90 
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Einmalige Vermittlungsgebühr                             € 360,00                             € 360,00 

 

* Im Tagsatz der Betreuungspersonen sind die relevanten Abgaben (SVA, WKO, …) bereits 
enthalten. Unterbringung und Verköstigung der Betreuungsperson wird von der zu 
betreuenden Person bzw. vom Auftraggeber zur Verfügung gestellt. 

Die tatsächlich anfallenden monatlichen Kosten werden beim Erstbesuch errechnet und 
richten sich nach dem gewählten Betreuungspakt bzw. dem tatsächlichen Betreuungs- und 
Pflegeaufwand. 

Bedarf eine zweite Person im Haushalt Unterstützung und wäre von der Betreuungskraft 
mitzubetreuen, dann erhöht sich der Tagsatz für die Betreuungsperson um € 10,-- pro Tag. 

Feiertagszuschläge: Für die Tage 25.12., 26.12. und 1.1., sowie für Ostersonntag und 
Ostermontag verrechnen die Personenbetreuer:innen den doppelten Tagessatz. 

Relevante Informationen: 

Finanzielle Förderung/Finanzieller Zuschuss durch das Sozialministerium 

Das Sozialministeriumsservice fördert ab Pflegestufe 3 die 24-Stunden-Betreuung auf 
Antrag mit einem monatlichen Betrag von € 800,--(für max. 2 im Einsatz befindliche 
Personenbetreuungskräfte pro Monat) bis zu einem monatlichen Höchsteinkommen von € 
2.500.-- netto (das Pflegegeld wird dabei nicht mitberücksichtigt). 

Steuerliche Begünstigungen 

Gemäß dem Einkommenssteuergesetz können bei einer „Betreuung zu Hause“ die dabei 
anfallenden finanziellen Aufwendungen (ab der Pflegestufe 1) zur Gänze als 
außergewöhnliche Belastung steuerlich abgesetzt werden.  

 

Kurzfristige 24-Stunden-Betreuung    

beDacht-betreut24 bietet Ihnen auch die Möglichkeit eine Urlaubs- oder Kurzzeitbetreuung 
für die Dauer von mind. vier Wochen in Anspruch zu nehmen. 

 

 

 

Beschreibung der beDacht-betreut24 Betreuungspakete  
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Paket  

STANDARD 

 

- Erstkontakt und Beratung - gratis 
- Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs vor Ort 
- Betreuungskraft hat berufliche Erfahrung   
- 14 tägige Hausbesuche/Qualitätsvisiten von einer 

diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegefachkraft  
(DGKP) von beDacht-betreut24 

- telefonische Erreichbarkeit während der Bürozeiten MO – 
DO von 08.00 bis 16.00 Uhr, FR von 08.00 bis 13.00 Uhr, 

- der Austausch von Personenbetreuungskräften ist in 
begründeten Fällen kostenlos 

- Betreuungs- und Pflegedokumentation wird zur Verfügung 
gestellt 

- Unterstützung beim Ansuchen um Förderungen aus dem 
Unterstützungsfond nach dem Bundespflegegeldgesetz 

- Konfliktmanagement zwischen der vermittelten 
Betreuungsperson und der zu betreuenden Person sowie 
deren Angehörigen 

- Unterstützung bei der Erstellung des Betreuungsvertrages 
sowie Ergänzungsverträge der Personenbetreuungskraft, 
Wohnsitzmeldung, Unterstützung im Kontakt mit der SVS, 
 

Paket 

PREMIUM 

- Erstkontakt und Beratung  gratis 
- Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs vor Ort 
- ausreichend berufliche Erfahrung vorhanden  
- wöchentliche Hausbesuche/Qualitätsvisiten von einer 

diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegefachkraft  
(DGKP) von beDacht-betreut24 

- telefonische Erreichbarkeit während der Bürozeiten MO – 
FR von 08.00 bis 18.00 Uhr 

- der Austausch von Personenbetreuungskräften ist in 
begründeten Fällen kostenlos 

- Betreuungs- und Pflegedokumentation wird zur Verfügung 
gestellt 

- Unterstützung beim Ansuchen um Förderungen aus dem 
Unterstützungsfond nach dem Bundespflegegeldgesetz 
sowie bei sonstigen Formularen und Anträgen 
(Pflegegelderhöhung,…) 

- Konfliktmanagement zwischen der vermittelten 
Betreuungsperson und der zu betreuenden Person bzw. 
deren Angehörige  

- Unterstützung bei der Erstellung des Betreuungsvertrages 
sowie Ergänzungsverträge der Personenbetreuungskraft 

       -     bei Bedarf Unterstützung bei der Suche nach Physio-  
             therapeut*innen; Ergotherapeut*innen; Psycho-   
             therapeut*innen; Diätberatung; mobiler Frisör; mobile  
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             Zahnärzte; mobile Mani-/Pediküre; Pflege- und  Hilfs-   
             Mittelverleih; Essen auf Rädern; Wäsche- und  Reinigungs-  
             dienste; Hausmeistertätigkeiten usw. 
 

 

 

Einmalige Vermittlungsgebühr – Leistungen von beDacht-betreut24 

- Erstberatungsgespräch und bei Auftragsvergabe die Erhebung des Betreuungs- und 
Pflegebedarfes 

- Suche, Auswahl und Vermittlung von selbstständig tätigen Betreuungskräften   
 

Monatliche Qualitätspauschale –  Leistungen von beDacht-betreut24 

Siehe die Beschreibung der beDacht-betreut24 Betreuungspakete 

 

Ersatz der Personenbetreuungskraft (Ausfall, Krankheit, Unfall, …) 

Die Organisation einer Ersatz-Betreuungskraft erfolgt bei Ausfall durch Krankheit oder 
Unfall von der beDacht-betreut24 kostenlos und nach Möglichkeit innerhalb von drei 
Werktagen. 

 

Austausch der Personenbetreuungskraft 

Der Austausch der Personenbetreuungskraft erfolgt in begründeten Fällen kostenlos. Bei 
einem Austausch einer Betreuungskraft für die kein Widerspruchsrecht gemäß Punkt 5 im 
Vermittlungsvertrag besteht, wird ein Betrag von € 200,-- für die neuerliche Auswahl einer 
Betreuungsperson sowie für die damit anfallenden administrativen Tätigkeiten von 
beDacht-betreut24 in Rechnung gestellt. 

 

 

Ihr persönlicher Ansprechpartner für die Organisation einer 24-Stunden-Betreuung von 
beDacht-betreut24: 

 

DGKP Gerhard SPREITZER     

+43 (0)664 1212029      
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Für Sie erreichbar: Montag – Donnerstag: 8.00 – 16.00 Uhr,  

                                      Freitag: 8.00 – 13.00 Uhr 

 

 

 

Ihr persönliches Angebot: 
 

Frau/Herr:                                        PFG-Stufe:    Datum:   

Tagsatz für Betreuungsperson 

 

€           

€    

                         

Mitbetreuung einer zweiten Person im Haushalt  
(zB Partner*in) 
 

  

Fahrtkosten für Betreuungsperson (An- und Abreise) 
Turnusdauer 28 Tage/4 Wochen 

€       

Monatliche Qualitätspauschale  (€ 240,00)  

 

Gesamtkosten  

 

   €       

Abzüglich Zuschuss/Förderung SMS (ab PFGStufe3) -  €        800,00 

Verbleibende monatliche Kosten 

 

   €      

Abzüglich Pflegegeld (z. B. Stufe 4)  

 

Verbleibende monatliche Kosten 

 

 

  

Einmalige Vermittlungsgebühr € 360,--    €         360,00 
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Höhe des Pflegegeldes seit 1.1.2024 
 

 

  

Pflegebedarf in Stunden pro Monat Pflegestufe 

Betrag in 

Euro 
monatlich 

(netto) 

  

Mehr als 65 Stunden 1 192,00 Euro 

Mehr als 95 Stunden 2 354,00 Euro 

Mehr als 120 Stunden 3 551,60 Euro 

Mehr als 160 Stunden 4 827,10 Euro 

Mehr als 180 Stunden, wenn  

• ein außergewöhnlicher Pflegeaufwand erforderlich ist 
5 1.123,50Euro 

Mehr als 180 Stunden, wenn  

• zeitlich unkoordinierbare Betreuungsmaßnahmen 

erforderlich sind und diese regelmäßig während des Tages 

und der Nacht zu erbringen sind oder 

• die dauernde Anwesenheit einer Pflegeperson während des 

Tages und der Nacht erforderlich ist, weil die 

Wahrscheinlichkeit einer Eigen- oder Fremdgefährdung 

gegeben ist 

6 1.568,90Euro 

Mehr als 180 Stunden, wenn  

• keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremitäten 

mit funktioneller Umsetzung möglich sind oder 

• ein gleich zu achtender Zustand vorliegt 

7 2.061,80Euro 
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